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Deutsch
Dieses Handbuch ist möglicherweise in Ihrer Landessprache
verfügbar. Bitte wenden Sie sich an Ihren Händler oder besuchen Sie:
www.operatorsguides.brp.com

English This guide may be available in your language. Check with your dealer or
go to: www.operatorsguides.brp.com

Español Es posible que este manual esté disponible en su idioma. Consulte a su
distribuidor o visite: www.operatorsguides.brp.com

Français Ce guide peut être disponible dans votre langue. Vérifier avec votre
concessionnaire ou aller à: www.operatorsguides.brp.com

⽇本語
このガイドは、⾔語によって翻訳 版が⽤意されています。.
ディ ーラーに問い合わせるか、次のアドレスでご確認ください：
www.operatorsguides.brp.com

Nederlands Deze handleiding kan beschikbaar zijn in uw taal. Vraag het aan uw dealer
of ga naar: www.operatorsguides.brp.com

Norsk Denne boken kan finnes tilgjengelig på ditt eget språk. Kontakt din
forhandler eller gå til: www.operatorsguides.brp.com

Português Este manual pode estar disponível em seu idioma. Fale com sua
concessionária ou visite o site: www.operatorsguides.brp.com

Suomi Käyttöohjekirja voi olla saatavissa omalla kielelläsi. Tarkista jälleenmyyjältä
tai käy osoitteessa: www.operatorsguides.brp.com

Svenska
Denna bok kan finnas tillgänglig på ditt språk. Kontakta din återförsäljare
eller gå till: www.operatorsguides.brp.com
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Italiano Questa guida potrebbe essere disponibile nella propria lingua. Contattare
il concessionario o consultare:

Русский
Воспользуйтесь руководством на вашем языке. Узнайте
о его наличии у дилера или на странице по адресу
www.operatorsguides.brp.com

www.operatorsguides.brp.com

®TM og BRP-logoen er varemerker som eies av
BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS INC. eller
dets tilknyttede selskaper.
©2026 BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS
INC. ALLE RETTIGHETER RESERVERT.
TM® Varemerker for BRP eller dets tilknyttede selskaper.
Dette er en ikke uttømmende liste over varemerker som
tilhører Bombardier Recreational Products Inc. eller dens
tilknyttede selskaper.
Varemerker er kanskje ikke registrert i alle land.

Can-Am® OutlanderTM

Outlander MaxTM Rotax E-PowerTM

I Canada distribueres og vedlikeholdes produkter av
Bombardier Recreational Products Inc. (BRP).
I USA ytes service på og foretas distribusjon av
produktene av BRP US Inc.



Innen EØS (som består av medlemsstater i EU pluss
Storbritannia, Norge, Island og Liechtenstein),
samveldet av uavhengige stater (inklusive Ukraina og
Turkmenistan) og Tyrkia blir produktene distribuert og
får service av BRP European Distribution S. A. Og
andre tilknyttede selskaper og datterselskaper av BRP.
For alle andre land distribueres og vedlikeholdes
produkter av Bombardier Recreational Products Inc.
(BRP) og deres partnere.

219 002 691Rev2_NO





GARANTI 1
KUNDEINFORMASJON 2

INNHOLD





 
 

 

1-1

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

BRPS BEGRENSEDE GARANTI I USA
OG CANADA: 2027 CAN-AM® ELECTRIC
ATV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1-2

BRP INTERNASJONAL BEGRENSET
GARANTI: 2027 CAN-AM® ELECTRIC
ATV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-12

BRPS BEGRENSEDE GARANTI FOR
EØS, SAMVELDETAV UAVHENGIGE
STATER OG TYRKIA: 2027 CAN-AM®
ELECTRIC ATV. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-25

1 GARANTI - INNHOLD



BRPS BEGRENSEDE GARANTI I USA OG CANADA: 2027 CAN-AM®
ELECTRIC ATV
1) DEN BEGRENSEDE GARANTIENS OMFANG
Bombardier Recreational Products Inc. (“BRP”) garanterer at 2027 Can-Am Electric ATV (“Produktet”) og
høyspenningsbatteriene som selges av autoriserte BRP-forhandlere (som definert nedenfor) i Amerikas
forente stater ("USA") og i Canada, ikke har material- eller produksjonsfeil i løpet av perioden og under de
vilkårene som beskrives nedenfor.
Denne begrensede garantien vil bli ugyldig hvis:

1. Produktet brukes eller har blitt brukt til kappkjøring eller annen konkurransepreget aktivitet, på et
hvilket som helst tidspunkt, også av en tidligere eier, eller

2. Produktet har blitt endret eller modifisert på en slik måte at det påvirker driften, yteevnen eller
holdbarheten på en negativ måte eller slik at tilsiktet bruk er endret.

3. Produktet er blitt endret eller modifisert på en slik måte at det har negativ innvirkning på
høyspenningsbatteriets drift, ytelse eller holdbarhet;

4. Produktets høyspenningsbatteri har vært brukt som en stasjonær strømkilde.
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Den innebygde laderen, varmeapparat, inverteren og e-motoren dekkes av kjøretøyets begrensede
garantiperiode mot material- eller produksjonsfeil.
Deler og tilbehør som ikke er installert fra fabrikk er ikke dekket under denne begrensede garantien. Se
den aktuelle teksten om den begrensende garantien for deler og tilbehør.
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2) ANSVARSBEGRENSNINGER
SÅ FREMT LOVEN TILLATER DET GJELDER OG GODTAS DENNE UTTRYKKELIGE GARANTIEN I
STEDET FOR ALLE ØVRIGE UTTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTÅTTE GARANTIER, INKLUSIVE,
OG UTEN BEGRENSNING, ENHVER GARANTI OM SALGBARHET ELLER EGNETHET FOR NOE
SPESIELT FORMÅL. I DEN UTSTREKNING DE IKKE KAN FRASKRIVES, ER UNDERFORSTÅTTE
GARANTIER BEGRENSET TIL VARIGHETEN AV DEN UTTRYKTE GARANTIEN. TILFELDIGE
SKADER OG FØLGESKADER ER UTELUKKET FRA DEKNING UNDER DENNE GARANTIEN. NOEN
STATER/PROVINSER TILLATER IKKE FRAVIKELSENE, BEGRENSNINGENE OG EKSKLUSJONENE
SOM ER IDENTIFISERT OVER. AV DEN GRUNN KAN DET HENDE AT DE IKKE GJELDER FOR DEG.
DENNE GARANTIEN GIR DEG SPESIELLE RETTIGHETER, OG DU KAN OGSÅ HA ANDRE
RETTIGHETER SOM VARIERER FRA STAT TIL STAT OG PROVINS TIL PROVINS.
Verken distributøren, noen BRP-forhandler eller noen annen person er blitt autorisert til å gi noen form for
bekreftelse, representasjon eller garanti angående Produktet og/eller dets høyspenningsbatterier, annet
enn det som er inkludert i denne begrensede garantien. Hvis det skjer, kan de ikke håndheves mot BRP.
BRP forbeholder seg retten til å endre denne begrensede garantien på et hvilket som helst tidspunkt,
under den forståelse at slike endringer ikke vil forandre garantivilkårene som gjelder for produkter og
høyspenningsbatterier som selges mens denne garantien er i kraft.
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3) UNNTAK – ER IKKE GARANTERT
Garantien dekker ikke skade eller svikt som skyldes:

• Forsøk på å modifisere høyspenningskomponenter som innebygd lader, høyspenningsbatteri,
varmeapparat, inverter og/eller elmotor, for eksempel for å oppnå raskere ladetider eller øke den
opprinnelige effekten, vil ugyldiggjøre garantien.

• Åpning av høyspenningskomponentene som f.eks, høyspenningsbatteri, innebygd lader,
varmeapparat, inverter og elmotor.

• Feilaktig tauing eller gjenoppretting av kjøretøy fra et utladet høyspentbatteri eller annen feil kan skade
e-motoren eller andre høyspentkomponenter. Unnlatelse fra å følge den anbefalte tauings- og/eller
bergingsmetoden som er foreskrevet i denne håndboken vil ugyldiggjøre garantien.

Følgende punkter dekkes ikke under noen omstendigheter av garantien:

• Naturlig slitasje
• Punkter med rutinemessig vedlikehold, trimming, justeringer
• Skade som skyldes uaktsomhet eller manglende egnet vedlikehold og/eller lagring, som beskrevet i

brukerhåndboken;
• Skader relatert til Produktets utseende, inkludert men uten begrensning til riper, flekker, falming,

avskalling og skader på setematerialet.

GARANTI



• Skade som skyldes montering av deler med spesifikasjoner som er forskjellig fra de originale Produkt-
delene, som, men uten begrensning til, en annen type dekk, eksossystem, felger eller bremser..

• Skade eller feil som følge av montering av ikke-BRP-tilbehør på produktets elektriske systemer.
• Skade som er et resultat av at deler er fjernet, feilaktig reparasjon, service, vedlikehold eller endring,

eller bruk av deler eller tilbehør som ikke er produsert eller godkjent av BRP, eller som er et resultat av
at reparasjoner er utført av en person som ikke er en autorisert BRP-forhandler.

• Skader forårsaket av misbruk, unormal bruk, forsømmelse, kappløp eller bruk av produktet på en måte
som er uforenlig med anbefalt drift i brukerhåndboken;

• Skade som skyldes ulykker, nedsenking i vann, brann, tyveri, vandalisme eller enhver uavvendelig
hendelse;

• Bruk av kjemikalier, oljer eller smøremidler som ikke er beregnet for bruk i Produktet (se
brukerhåndboken);

• Skader som skyldes inntak av snø eller vann;
• Skader fra rust, korrosjon eller slitasje fra vær og vind.
• Tilfeldige skader, følgeskader eller skader av noe slag, inkludert men ikke begrenset til

transportkostnader, sleping, lagring, telefon, leie, drosje, uleilighet, forsikringsdekning, låneavdrag, tap
av tid, tap av inntekter eller tid tapt grunnet nedetid som et resultat av servicearbeid.

• Skade som følge av feil installasjon av BRP-tilbehør eller installasjonen ikke er i samsvar med BRPs
instruksjoner.
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• Skade som skyldes mangel på riktig vedlikehold og/eller lagring slik det er beskrevet i
brukerhåndboken. Å utsette kjøretøyet for omgivelsestemperaturer over 60 °C (140 °F) eller under -40
°C (-40 °F) kan skade høyspenningsbatteriet og ugyldiggjøre garantien;

• Skade forårsaket av å utsette høyspenningsbatteriet for kontakt med en direkte flamme;
• Fysisk skade på høyspenningsbatteriet eller bevisst forsøk på å redusere levetiden til

høyspenningsbatteriet;
• Skade på interne komponenter som følge av ulovlig demontering eller åpning av kabinettet for

høyspenningsbatteriet;
• Skade som følge av feil ladeprosedyrer eller inkompatible ladeenheter;
• Skade på høyspenningsbatteri som følge av at kjøretøyet har stått i lang tid uten bruk. Oppbevaring

må utføres slik det er beskrevet i brukerhåndboken.
• Følgeskader forårsaket av uaktsomhet eller manglende korrekt reparasjon av et eksisterende

problem;
• Skade som følge av uaktsomhet eller manglende installasjon av ny programvareoppdatering;
• Tap av batterikapasitet på grunn av eller som følge av gradvis tap av kapasitet.(1)

(1) Ethvert krav basert på reduksjon av kapasitet/rekkevidde må bekreftes av og godkjennes av BRP for å
være kvalifisert for dekning.
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4) GARANTIENS DEKNINGSPERIODE
Denne garanti trer i kraft fra (1) den dagen produktet overleveres til den første kunden, eller (2) første
bruksdag (avhengig av hvilken som inntreffer først) og er gyldig som følger:

• TOLV (12) etterfølgende måneder, for eiers private eller kommersielle bruk.
HØYSPENNINGSBATTERI
Høyspenningsbatteriets begrensede garanti vil være i kraft i SEKSTI (60) etterfølgende måneder,
eller tjue tusen kilometer (20 000 km) eller (12 500 miles), avhengig av hva som inntreffer først, og
kun dersom høyspenningsbatteriets helsetilstand (SOH) er lik eller større enn (≥) sytti prosent (70
%) av den opprinnelige kapasiteten.
Reparasjon eller erstatning av deler eller ytelse av service under denne garantien forlenger ikke
gyldigheten av denne begrensede garantien ut over dens opprinnelige utløpsdato.
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5) VILKÅR FOR GARANTIDEKNING
Denne garantidekningen er tilgjengelig bare når alle betingelsene nedenfor er oppfylt:

• Produktet må være kjøpt som ny og ubrukt av den første eieren fra en Forhandler som er autorisert til
å selge Produkter i landet der salget ble utført (“Forhandler”).

• BRPs spesifiserte kontroll før levering må være utført, dokumentert og undertegnet av kjøperen;
• Produktet må være riktig registrert av en autorisert Forhandler;
• Produktet må være i kjøpt i landet der kjøperen bor;
• Rutinevedlikehold som er beskrevet i brukerhåndboken, må utføres til rett tid for at garantidekningen

skal opprettholdes. BRP forbeholder seg retten til å gjøre garantidekningen avhengig av bevis på riktig
vedlikehold.

BRP vil ikke innfri denne begrensede garantien for privat bruk eller kommersiell bruk hvis ett eller flere av
vilkårene foran ikke er tilfredsstilt. Slike begrensninger er nødvendige for at BRP skal kunne beholde både
sikkerheten til sine produkter og for sine kunder og publikum generelt.

6) HVA DU MÅ GJØRE FOR Å FÅ GARANTIDEKNING
Kunden må slutte å bruke Produktet når noe unormalt oppstår, varsle en BRP-forhandler i løpet av tre (3)
dager etter at en feil opptrer, og sørge for nødvendig tilgang for Forhandleren til Produktet og mulighet til å
reparere det.
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Kunden må ovenfor Forhandleren også presentere kjøpsbevis på Produktet, og må signere reparasjons-/
arbeidsordren før reparasjonen starter for å godkjenne garantireparasjonen.
Alle deler som skiftes ut under denne begrensede garantien blir BRPs eiendom.

7) HVA BRP GJØR FOR DEG
BRPs forpliktelser i denne garantien er begrenset til, etter deres vurdering, reparasjon eller utskifting av
deler som er funnet defekte under normal bruk, vedlikehold og service, uten å betale for deler og arbeid,
hos en autorisert BRP-forhandler i løpet av dekningsperioden for garantien med vilkårene beskrevet her.
Eieren kan ikke kreve at Produktet skal tilbakekalles eller at kjøpet skal annulleres hvis han/hun mener at
garantien ikke blir overholdt.
I tilfelle service er påkrevet utenfor det opprinnelige salgsstedet, vil eieren være ansvarlig for eventuelle
tilleggsavgifter på grunn av lokale rutiner og vilkår, for eksempel, men ikke begrenset til frakt, forsikring,
skatter, lisensavgifter, importavgifter og alle andre økonomiske avgifter, inkludert de som pålegges av
regjeringer, stater, territorier og deres respektive byråer.
BRP forbeholder seg retten til å forbedre eller endre produkter fra tid til annen uten å påta seg noen
forpliktelse til å endre produkter som er produsert tidligere.
Uten begrensning av det foregående, vil delene til reparasjon av Produktet etter utløpet av
garantiperioden være tilgjengelige for kjøp for forbrukere, og til utsalgsprisen som vist hos Forhandler
eller på BRP sitt nettsted, i en rimelig periode etter produktets modellår.
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8) OVERFØRING
Hvis Produktet skifter eier i løpet av garantiens dekningsperiode, skal denne begrensede garantien i
henhold til vilkårene og betingelsene overføres til den nye eieren og være gyldig for den resterende
dekningsperioden forutsatt at BRP eller den autoriserte Distributøren/Forhandleren mottar et bevis på at
den forrige eieren godtar overføringen av eierskap og i tillegg mottar kontaktopplysninger for den nye
eieren.

9) BRUKERHJELP
Hvis det skulle oppstå strid eller diskusjon i forbindelse med denne begrensede garantien, anbefaler BRP
at du forsøker å løse problemet på forhandlernivå. Vi anbefaler at du drøfter saken med servicesjefen
eller eieren hos den autoriserte forhandleren.
Hvis saken fortsatt ikke er løst, kontakt BRP ved å fylle ut kundens kontaktskjema på www.brp.com eller
kontakt BRP per post til én av adressene som er oppført under avsnittet Kontakt oss, page 2-7 i denne
håndboken.
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BRP INTERNASJONAL BEGRENSET GARANTI: 2027 CAN-AM®
ELECTRIC ATV
1) DEN BEGRENSEDE GARANTIENS OMFANG
Bombardier Recreational Products Inc. ("BRP") garanterer at 2027 årsmodeller av Can-Am® Electric ATV
("Produktet") og høyspenningsbatteriene som selges av distributører eller forhandlere som er autorisert
av BRP for å distribuere Produktet utenfor Amerikas forente stater (“USA”), Canada, stater i Det
europeiske økonomiske samarbeidsområdet (som består av landene som er medlemmer av EU, pluss
Storbritannia, Norge, Island og Liechtenstein) ("EØS"), Tyrkia, stater som er medlemmer av Samveldet av
uavhengige stater (inkludert Ukraina og Turkmenistan) ("SUS") ikke har material- eller produksjonsfeil i
løpet av perioden og under de vilkårene som beskrives nedenfor.
Denne begrensede garantien vil bli ugyldig hvis:

1. Produktet brukes eller har blitt brukt til kappkjøring eller annen konkurransepreget aktivitet, på et
hvilket som helst tidspunkt, også av en tidligere eier, eller

2. Produktet har blitt endret eller modifisert på en slik måte at det påvirker driften, yteevnen eller
holdbarheten på en negativ måte eller slik at tilsiktet bruk er endret.

3. Produktet er blitt endret eller modifisert på en slik måte at det har negativ innvirkning på
høyspenningsbatteriets drift, ytelse eller holdbarhet;

4. Produktets høyspenningsbatteri har vært brukt som en stasjonær strømkilde.
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Den innebygde laderen, varmeapparat, inverteren og e-motoren dekkes av kjøretøyets begrensede
garantiperiode mot material- eller produksjonsfeil.
Deler og tilbehør som ikke er installert fra fabrikk er ikke dekket under denne begrensede garantien. Se
den aktuelle teksten om den begrensende garantien for deler og tilbehør.
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2) ANSVARSBEGRENSNINGER
SÅ FREMT LOVEN TILLATER DET GJELDER OG GODTAS DENNE UTTRYKKELIGE GARANTIEN I
STEDET FOR ALLE ØVRIGE UTTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTÅTTE GARANTIER, INKLUSIVE,
OG UTEN BEGRENSNING, ENHVER GARANTI OM SALGBARHET ELLER EGNETHET FOR NOE
SPESIELT FORMÅL. I DEN UTSTREKNING DE IKKE KAN FRASKRIVES, ER UNDERFORSTÅTTE
GARANTIER BEGRENSET TIL VARIGHETEN AV DEN UTTRYKTE GARANTIEN. TILFELDIGE
SKADER OG FØLGESKADER ER UTELUKKET FRA DEKNING UNDER DENNE GARANTIEN. NOEN
STATER/PROVINSER TILLATER IKKE FRAVIKELSENE, BEGRENSNINGENE OG EKSKLUSJONENE
SOM ER IDENTIFISERT OVER. AV DEN GRUNN KAN DET HENDE AT DE IKKE GJELDER FOR DEG.
DENNE GARANTIEN GIR DEG SPESIELLE RETTIGHETER, OG DU KAN OGSÅ HA ANDRE
RETTIGHETER SOM VARIERER FRA LAND TIL LAND. BRP VIL IKKE VÆRE ANSVARLIG DERSOM
PRODUKTER ELLER DELER AV GARANTIEN IKKE ER TILGJENGELIG I VISSE LAND AV ÅRSAKER
SOM BRP IKKE HAR KONTROLL OVER.
Se seksjonen som er spesiell for Australia nedenfor, for produkter kjøpt i Australia.
Verken distributøren, noen BRP-distributør/-forhandler eller noen annen person er autorisert til å gi noen
form for bekreftelse, representasjon eller garanti angående Produktet og/eller dets høyspenningsbatterier
annet enn det som er inkludert i denne begrensede garantien. Hvis det skjer, kan det ikke håndheves mot
BRP.
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BRP forbeholder seg retten til å endre denne begrensede garantien på et hvilket som helst tidspunkt,
under den forståelse at slike endringer ikke vil forandre garantivilkårene som gjelder for produkter og
høyspenningsbatterier som selges mens denne garantien er i kraft.

GARANTI



3) UNNTAK – ER IKKE GARANTERT
Garantien dekker ikke skade eller svikt som skyldes:

• Forsøk på å modifisere høyspenningskomponenter som innebygd lader, høyspenningsbatteri,
varmeapparat, inverter og/eller elmotor, for eksempel for å oppnå raskere ladetider eller øke den
opprinnelige effekten, vil ugyldiggjøre garantien.

• Åpning av høyspenningskomponentene som f.eks, høyspenningsbatteri, innebygd lader,
varmeapparat, inverter og elmotor.

• Feilaktig tauing eller gjenoppretting av kjøretøy fra et utladet høyspentbatteri eller annen feil kan skade
e-motoren eller andre høyspentkomponenter. Unnlatelse fra å følge den anbefalte tauings- og/eller
bergingsmetoden som er foreskrevet i denne håndboken vil ugyldiggjøre garantien.

Følgende punkter dekkes ikke under noen omstendigheter av garantien:

• Naturlig slitasje;
• Punkter med rutinemessig vedlikehold, trimming, justeringer;
• Skade som skyldes uaktsomhet eller manglende egnet vedlikehold og/eller lagring, som beskrevet i

brukerhåndboken;
• Skader relatert til Produktets utseende, inkludert men uten begrensning til riper, flekker, falming,

avskalling og skader på setematerialet.
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• Skade som skyldes montering av deler med spesifikasjoner som er forskjellig fra de originale Produkt-
delene, som, men uten begrensning til, en annen type dekk, eksossystem, felger eller bremser.

• Skade eller feil som følge av montering av ikke-BRP-tilbehør på produktets elektriske systemer.
• Skade som er et resultat av at deler er fjernet, feilaktig reparasjon, service, vedlikehold eller endring,

eller bruk av deler eller tilbehør som ikke er produsert eller godkjent av BRP, eller som er et resultat av
at reparasjoner er utført av en person som ikke er en autorisert BRP-forhandler.

• Skader forårsaket av misbruk, unormal bruk, forsømmelse, kappløp eller bruk av produktet på en måte
som er uforenlig med anbefalt drift i brukerhåndboken;

• Skade som skyldes ulykker, nedsenking i vann, brann, tyveri, vandalisme eller enhver uavvendelig
hendelse;

• Bruk av kjemikalier, oljer eller smøremidler som ikke er beregnet for bruk i Produktet (se
brukerhåndboken);

• Skader som skyldes inntak av snø eller vann;
• Skader fra rust, korrosjon eller slitasje fra vær og vind.
• Tilfeldige skader, følgeskader eller skader av noe slag, inkludert men ikke begrenset til

transportkostnader, sleping, lagring, telefon, leie, drosje, uleilighet, forsikringsdekning, låneavdrag, tap
av tid, tap av inntekter eller tid tapt grunnet nedetid som et resultat av servicearbeid.

• Skade som følge av feil installasjon av BRP-tilbehør eller installasjonen ikke er i samsvar med BRPs
instruksjoner.

GARANTI



• Skade som skyldes mangel på riktig vedlikehold og/eller lagring slik det er beskrevet i
brukerhåndboken. Å utsette kjøretøyet for omgivelsestemperaturer over 60 °C (140 °F) eller under -40
°C (-40 °F) kan skade høyspenningsbatteriet og ugyldiggjøre garantien;

• Skade forårsaket av å utsette høyspenningsbatteriet for kontakt med en direkte flamme;
• Fysisk skade på høyspenningsbatteriet eller bevisst forsøk på å redusere levetiden til

høyspenningsbatteriet;
• Skade på interne komponenter som følge av ulovlig demontering eller åpning av kabinettet for

høyspenningsbatteriet;
• Skade som følge av feil ladeprosedyrer eller inkompatible ladeenheter;
• Skade på høyspenningsbatteri som følge av at kjøretøyet har stått i lang tid uten bruk. Oppbevaring

må utføres slik det er beskrevet i brukerhåndboken.
• Følgeskader forårsaket av uaktsomhet eller manglende korrekt reparasjon av et eksisterende

problem;
• Skade som følge av uaktsomhet eller manglende installasjon av ny programvareoppdatering;
• Tap av batterikapasitet på grunn av eller som følge av gradvis tap av kapasitet.(1)

(1) Ethvert krav basert på reduksjon av kapasitet/rekkevidde må bekreftes og godkjennes av BRP for å
være kvalifisert for dekning.
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4) GARANTIENS DEKNINGSPERIODE
Denne begrensede garantien trer i kraft fra (1) den dagen produktet overleveres til den første kunden,
eller (2) første bruksdag, avhengig av hvilken som inntreffer først, og er gyldig som følger:

• TOLV (12) etterfølgende måneder, for eiers private eller kommersielle bruk.
• I Asia og Stillehavsområdet unntatt Kina: TJUEFIRE (24) ETTERFØLGENDE MÅNEDER for privat og

TOLV (12) ETTERFØLGENDE MÅNEDER for kommersiell bruk.
• Bare i AUSTRALIA og NEW ZEALAND: TRETTISEKS (36) ETTERFØLGENDE MÅNEDER eller

tjuetusen kilometer (20 000 km) eller (12 500 miles), avhengig av hva som inntreffer først for privat
bruk eller kommersiell bruk.

HØYSPENNINGSBATTERI
Høyspenningsbatteriets begrensede garanti vil være i kraft i SEKSTI (60) etterfølgende måneder,
eller tjue tusen kilometer (20 000 km) eller (12 500 miles), avhengig av hva som inntreffer først, og
kun dersom høyspenningsbatteriets helsetilstand (SOH) er lik eller større enn (≥) sytti prosent (70
%) av den opprinnelige kapasiteten.
Reparasjon eller erstatning av deler eller ytelse av service under denne garantien forlenger ikke
gyldigheten av denne garantien ut over dens opprinnelige utløpsdato. Tap av batterikapasitet som følge
av gradvis utlading dekkes IKKE av denne garantien utover vilkårene og grensen spesifisert ovenfor.

GARANTI



Garantiperioden ovenfor er en minste begrensede garantiperiode som kan utvides av et aktuelt
kampanjeprogram med utvidet garanti.
Vær oppmerksom på at varigheten og eventuelle andre modaliteter i garantidekningen er underlagt
gjeldende nasjonalt eller lokalt lovverk.
KUN FOR PRODUKTER SOM SELGES I AUSTRALIA
Våre varer leveres med garantier som ikke kan utelukkes under den australske forbrukerloven.
Du har krav på en erstatning eller refusjon for en stor feil og til kompensasjon for eventuelle andre rimelig
overskuelig tap eller skader.
Du har også rett til å få varene reparert eller skiftet ut hvis varene ikke holder akseptabel kvalitet og feilen
ikke kan sies å være en stor feil.
Ingenting i disse garantivilkårene og -betingelsene må tas for å utelukke, begrense eller endre bruken av
enhver betingelse, produktgaranti, garanti, rettighet eller remedie som gis eller er underforstått i
Konkurranse- og forbrukerloven av 2010 (Cth), inkludert den australske forbrukerloven eller enhver annen
lov der det å gjøre dette ville bestride denne loven eller føre til at noen del av disse vilkårene og
betingelsene ville bli ugyldige. Fordelene du gis under denne begrensede garantien kommer i tillegg til
andre rettigheter og rettsmidler du har ifølge australsk lov.
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5) VILKÅR FOR GARANTIDEKNING
Denne garantidekningen er tilgjengelig bare når alle betingelsene nedenfor er oppfylt:

• Produktet må være kjøpt som nytt og ubrukt av den første eieren fra en Distributør/Forhandler som er
autorisert til å distribuere Produkter i landet der salget skjedde (“Distributør/Forhandler”);

• BRPs spesifiserte kontroll før levering må være utført, dokumentert og undertegnet av kjøperen;
• Produktet må være riktig registrert av en autorisert Distributør/Forhandler;
• Produktet må være i kjøpt i landet der kjøperen bor;
• Rutinevedlikehold som er beskrevet i brukerhåndboken, må utføres til rett tid for at garantidekningen

skal opprettholdes. BRP forbeholder seg retten til å gjøre garantidekningen avhengig av bevis på riktig
vedlikehold.

BRP vil ikke innfri denne begrensede garantien for privat bruk eller kommersiell bruk hvis ett eller flere av
vilkårene foran ikke er tilfredsstilt. Slike begrensninger er nødvendige for at BRP skal kunne beholde både
sikkerheten til sine produkter og for sine kunder og publikum generelt.

GARANTI



6) HVA DU MÅ GJØRE FOR Å FÅ GARANTIDEKNING
Kunden må slutte å bruke Produktet når noe unormalt oppstår, varsle en BRP-Distributør/Forhandler i
løpet av to (2) måneder etter at en feil opptrer, og sørge for nødvendig tilgang for Distributør/Forhandler til
Produktet og mulighet til å reparere det.
Varslingsfristen er underlagt gjeldende nasjonale eller lokale lover i kundens land.
Kunden må ovenfor Distributøren/Forhandleren også presentere kjøpsbevis på Produktet, og må signere
reparasjons-/arbeidsordren før reparasjonen starter for å godkjenne garantireparasjonen.
Alle deler som skiftes ut under denne begrensede garantien blir BRPs eiendom.
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7) HVA BRP GJØR FOR DEG
I den grad det er tillatt under gjeldende lov, er BRPs forpliktelser under denne garantien begrenset til, etter
eget skjønn, reparasjon eller utskifting av deler som er identifisert som defekte under normal bruk,
vedlikehold og service, uten å ta betalt for deler og arbeid hos en autorisert BRP-Distributør/Forhandler i
løpet av garantiens dekningsperiode under betingelsene som er beskrevet her. Eieren kan ikke kreve at
Produktet skal tilbakekalles eller at kjøpet skal annulleres hvis han/hun mener at garantien ikke blir
overholdt. Du kan ha andre juridiske rettigheter som kan variere fra land til land.
I tilfelle service er påkrevet utenfor det opprinnelige salgsstedet, vil eieren være ansvarlig for eventuelle
tilleggsavgifter på grunn av lokale rutiner og vilkår, for eksempel, men ikke begrenset til frakt, forsikring,
skatter, lisensavgifter, importavgifter og alle andre økonomiske avgifter, inkludert de som pålegges av
regjeringer, stater, territorier og deres respektive byråer.
BRP forbeholder seg retten til å forbedre eller endre produkter fra tid til annen uten å påta seg noen
forpliktelse til å endre produkter som er produsert tidligere.

8) OVERFØRING
Hvis Produktet skifter eier i løpet av garantiens dekningsperiode, skal denne begrensede garantien i
henhold til vilkårene og betingelsene overføres til den nye eieren og være gyldig for den resterende
dekningsperioden forutsatt at BRP eller den autoriserte Distributøren/Forhandleren mottar et bevis på at
den forrige eieren godtar overføringen av eierskap og i tillegg mottar kontaktopplysninger for den nye
eieren.

GARANTI



9) BRUKERHJELP
Hvis det skulle oppstå strid eller diskusjon i forbindelse med denne begrensede garantien, anbefaler BRP
at du forsøker å løse problemet på forhandlernivå. Vi anbefaler at du drøfter saken med servicesjefen
eller eieren hos den autoriserte distributøren/forhandleren.
Hvis saken fortsatt ikke er løst, kontakt BRP ved å fylle ut kundens kontaktskjema på www.brp.com eller
kontakt BRP per post til én av adressene som er oppført under avsnittet Kontakt oss, page 2-7 i denne
håndboken.
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BRPS BEGRENSEDE GARANTI FOR EØS, SAMVELDETAV UAVHENGIGE
STATER OG TYRKIA: 2027 CAN-AM® ELECTRIC ATV
1) DEN BEGRENSEDE GARANTIENS OMFANG
Bombardier Recreational Products Inc. («BRP») garanterer at 2027 årsmodeller av Can-Am® Electric
ATV-er («Produktet») og høyspenningsbatteriene som selges av distributører eller forhandlere som er
autorisert av BRP for å distribuere Produktet i Det europeiske økonomiske samarbeidsområdet (som
består av landene som er medlemmer av EU, pluss Storbritannia, Norge, Island og Liechtenstein)
(«EØS»), Tyrkia, stater som er medlemmer av Samveldet av uavhengige stater (inkludert Ukraina og
Turkmenistan) («SUS»), ikke har material- eller produksjonsfeil i løpet av perioden og under de vilkårene
som beskrives nedenfor.
Denne begrensede garantien vil bli ugyldig hvis:

1. Produktet brukes eller har blitt brukt til kappkjøring eller annen konkurransepreget aktivitet, på et
hvilket som helst tidspunkt, også av en tidligere eier, eller

2. Produktet har blitt endret eller modifisert på en slik måte at det påvirker driften, yteevnen eller
holdbarheten på en negativ måte eller slik at tilsiktet bruk er endret.

3. Produktet er blitt endret eller modifisert på en slik måte at det har negativ innvirkning på
høyspenningsbatteriets drift, ytelse eller holdbarhet;

4. Produktets høyspenningsbatteri har vært brukt som en stasjonær strømkilde.

GARANTI



Den innebygde laderen, varmeapparat, inverteren og e-motoren dekkes av kjøretøyets begrensede
garantiperiode mot material- eller produksjonsfeil.
Deler og tilbehør som ikke er installert fra fabrikk er ikke dekket under denne begrensede garantien. Se
den aktuelle teksten om den begrensende garantien for deler og tilbehør.
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2) ANSVARSBEGRENSNINGER
SÅ FREMT LOVEN TILLATER DET GJELDER OG GODTAS DENNE UTTRYKKELIGE GARANTIEN I
STEDET FOR ALLE ØVRIGE UTTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTÅTTE GARANTIER, INKLUSIVE,
OG UTEN BEGRENSNING, ENHVER GARANTI OM SALGBARHET ELLER EGNETHET FOR NOE
SPESIELT FORMÅL. I DEN UTSTREKNING DE IKKE KAN FRASKRIVES, ER UNDERFORSTÅTTE
GARANTIER BEGRENSET TIL VARIGHETEN AV DEN UTTRYKTE GARANTIEN. TILFELDIGE
SKADER OG FØLGESKADER ER UTELUKKET FRA DEKNING UNDER DENNE GARANTIEN. NOEN
STATER/PROVINSER TILLATER IKKE FRAVIKELSENE, BEGRENSNINGENE OG EKSKLUSJONENE
SOM ER IDENTIFISERT OVER. AV DEN GRUNN KAN DET HENDE AT DE IKKE GJELDER FOR DEG.
DENNE GARANTIEN GIR DEG SPESIELLE RETTIGHETER, OG DU KAN OGSÅ HA ANDRE LEGALE
RETTIGHETER SOM VARIERER FRA STAT TIL STAT FRA ELLER LAND TIL LAND. BRP VIL IKKE
VÆRE ANSVARLIG DERSOM PRODUKTER ELLER DELER AV GARANTIEN IKKE ER TILGJENGELIG
I VISSE LAND AV ÅRSAKER SOM BRP IKKE HAR KONTROLL OVER.
Se den spesifikke seksjonen for Frankrike nedenfor, for Produkter som er kjøpt i Frankrike.
Verken distributøren, noen BRP-distributør/-forhandler eller noen annen person er autorisert til å gi noen
form for bekreftelse, representasjon eller garanti angående Produktet og dets høyspenningsbatterier,
annet enn det som er inkludert i denne begrensede garantien. Hvis det skjer, kan det ikke håndheves mot
BRP.

GARANTI



BRP forbeholder seg retten til å endre denne begrensede garantien på et hvilket som helst tidspunkt,
under den forståelse at slike endringer ikke vil forandre garantivilkårene som gjelder for produkter og/eller
høyspenningsbatterier som selges mens denne garantien er i kraft.
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3) UNNTAK – ER IKKE GARANTERT
Garantien dekker ikke skade eller svikt som skyldes:

• Forsøk på å modifisere høyspenningskomponenter som innebygd lader, høyspenningsbatteri,
varmeapparat, inverter og/eller elmotor, for eksempel for å oppnå raskere ladetider eller øke den
opprinnelige effekten, vil ugyldiggjøre garantien.

• Åpning av høyspenningskomponentene som f.eks, høyspenningsbatteri, innebygd lader,
varmeapparat, inverter og elmotor.

• Feilaktig tauing eller gjenoppretting av kjøretøy fra et utladet høyspentbatteri eller annen feil kan skade
e-motoren eller andre høyspentkomponenter. Unnlatelse fra å følge den anbefalte tauings- og/eller
bergingsmetoden som er foreskrevet i denne håndboken vil ugyldiggjøre garantien.

Følgende punkter dekkes ikke under noen omstendigheter av garantien:

• Naturlig slitasje
• Punkter med rutinemessig vedlikehold, trimming, justeringer
• Skade som skyldes uaktsomhet eller manglende egnet vedlikehold og/eller lagring, som beskrevet i

brukerhåndboken;
• Skader relatert til Produktets utseende, inkludert men uten begrensning til riper, flekker, falming,

avskalling og skader på setematerialet.

GARANTI



• Skade som skyldes montering av deler med spesifikasjoner som er forskjellig fra de originale Produkt-
delene, som, men uten begrensning til, en annen type dekk, eksossystem, felger eller bremser..

• Skade eller feil som følge av montering av ikke-BRP-tilbehør på Can-Ams elektriske systemer.
• Skade som er et resultat av at deler er fjernet, feilaktig reparasjon, service, vedlikehold eller endring,

eller bruk av deler eller tilbehør som ikke er produsert eller godkjent av BRP, eller som er et resultat av
at reparasjoner er utført av en person som ikke er en autorisert BRP-forhandler.

• Skader forårsaket av misbruk, unormal bruk, forsømmelse, kappløp eller bruk av produktet på en måte
som er uforenlig med anbefalt drift i brukerhåndboken;

• Skade som skyldes ulykker, nedsenking i vann, brann, tyveri, vandalisme eller enhver uavvendelig
hendelse;

• Bruk av kjemikalier, oljer eller smøremidler som ikke er beregnet for bruk i Produktet (se
brukerhåndboken);

• Skader som skyldes inntak av snø eller vann;
• Skader fra rust, korrosjon eller slitasje fra vær og vind.
• Skade som har oppstått på grunn inntrenging av vann eller snø.
• Tilfeldige skader, følgeskader eller skader av noe slag, inkludert men ikke begrenset til

transportkostnader, sleping, lagring, telefon, leie, drosje, uleilighet, forsikringsdekning, låneavdrag, tap
av tid, tap av inntekter eller tid tapt grunnet nedetid som et resultat av servicearbeid.
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• Skade som følge av feil installasjon av BRP-tilbehør eller installasjonen ikke er i samsvar med BRPs
instruksjoner.

• Skade som skyldes mangel på riktig vedlikehold og/eller lagring slik det er beskrevet i
brukerhåndboken. Å utsette kjøretøyet for omgivelsestemperaturer over 60 °C (140 °F) eller under -40
°C (-40 °F) kan skade høyspenningsbatteriet og ugyldiggjøre garantien;

• Skade forårsaket av å utsette høyspenningsbatteriet for kontakt med en direkte flamme;
• Fysisk skade på høyspenningsbatteriet eller bevisst forsøk på å redusere levetiden til

høyspenningsbatteriet;
• Skade på interne komponenter som følge av ulovlig demontering eller åpning av kabinettet for

høyspenningsbatteriet;
• Skade som følge av feil ladeprosedyrer eller inkompatible ladeenheter;
• Skade på høyspenningsbatteri som følge av at kjøretøyet har stått i lang tid uten bruk. Oppbevaring

må utføres slik det er beskrevet i brukerhåndboken.
• Følgeskader forårsaket av uaktsomhet eller manglende korrekt reparasjon av et eksisterende

problem;
• Skade som følge av uaktsomhet eller manglende installasjon av ny programvareoppdatering;
• Tap av batterikapasitet på grunn av eller som følge av gradvis tap av kapasitet.(1)

GARANTI



(1) Ethvert krav basert på reduksjon av kapasitet/rekkevidde må bekreftes av og godkjennes av BRP for å
være kvalifisert for dekning.

4) GARANTIENS DEKNINGSPERIODE
Denne begrensede garantien trer i kraft fra (1) den dagen produktet overleveres til den første kunden,
eller (2) første bruksdag, avhengig av hvilken som inntreffer først, og er gyldig som følger:

• TJUEFIRE (24) etterfølgende måneder for eiers private eller kommersielle bruk.
HØYSPENNINGSBATTERI
Høyspenningsbatteriets begrensede garanti vil være i kraft i SEKSTI (60) etterfølgende måneder,
eller tjue tusen kilometer (20 000 km) eller (12 500 miles), avhengig av hva som inntreffer først, og
kun dersom høyspenningsbatteriets helsetilstand (SOH) er lik eller større enn (≥) sytti prosent (70
%) av den opprinnelige kapasiteten.
Reparasjon eller erstatning av deler eller ytelse av service under denne garantien forlenger ikke
gyldigheten av denne garantien ut over dens opprinnelige utløpsdato. Tap av batterikapasitet som følge
av gradvis utlading dekkes IKKE av denne garantien utover vilkårene og grensen spesifisert ovenfor.
Garantiperioden ovenfor er en minste begrensede garantiperiode som kan utvides av et aktuelt
kampanjeprogram med utvidet garanti.
Vær oppmerksom på at varigheten og eventuelle andre modaliteter i garantidekningen er underlagt
gjeldende nasjonalt eller lokalt lovverk.
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5) KUN FOR PRODUKTER SOM SELGES I FRANKRIKE
Selgeren skal levere varer som overholder kontrakten, og skal være ansvarlig for defekter som eksisterer
ved levering. Selger skal også være ansvarlig for feil som følge av emballasje, monteringsanvisninger
eller installasjonen når den er dennes ansvar i henhold til kontrakten eller hvis utført under dennes
ansvar. For å være i samsvar med kontrakten må godet:

1. Være tilpasset normal bruk for lignende varer og, hvis aktuelt:
• Samsvare med beskrivelsen gitt av selgeren og ha kvalitetene som ble presentert kjøperen via

prøve eller modell;
• Ha kvalitetene en kjøper med rette kan forvente med tanke på de offentlige erklæringene til

selgeren, produsenten eller dens representant, inkludert i reklame eller merking; eller

2. Ha egenskapene partene i fellesskap har blitt enige om eller være tilpasset den spesifikke bruken som
den er påtenkt av kjøperen, påpekt av selgeren og akseptert av selgeren.

Handlingen for manglende overholdelse må utføres innen to år etter levering av varen. Selgeren er
ansvarlig for garantien for den solgte varens skjulte defekter dersom disse skjulte defektene gjør varen
uegnet for tiltenkt bruk, eller dersom de reduserer dens bruk på en slik måte at kjøperen ikke ville ha
anskaffet varen eller ville gitt en lavere pris hvis dette hadde vært kjent. Handlingen for slike skjulte
defekter skal tas av kjøperen innen 2 år etter at defekten er oppdaget.
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6) VILKÅR FOR GARANTIDEKNING
Denne garantidekningen er tilgjengelig bare når alle betingelsene nedenfor er oppfylt:

• Produktet må kjøpes som nytt og ubrukt av den første eieren fra en distributør/forhandler som er
autorisert til å distribuere Produkter i det landet (eller for EØS, sammenslutning av land) der salget fant
sted (“Distributør/Forhandler”);

• BRPs spesifiserte kontroll før levering må være utført, dokumentert og undertegnet av kjøperen;
• Produktet må være riktig registrert av en autorisert Distributør/Forhandler;
• Produktet må være i kjøpt i landet (eller for EØS, sammenslutning av land) der kjøperen bor;
• Rutinevedlikehold som er beskrevet i brukerhåndboken, må utføres til rett tid for at garantidekningen

skal opprettholdes. BRP forbeholder seg retten til å gjøre garantidekningen avhengig av bevis på riktig
vedlikehold.

BRP vil ikke innfri denne begrensede garantien for privat bruk eller kommersiell bruk hvis ett eller flere av
vilkårene foran ikke er tilfredsstilt. Slike begrensninger er nødvendige for at BRP skal kunne beholde både
sikkerheten til sine produkter og for sine kunder og publikum generelt.
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7) HVA DU MÅ GJØRE FOR Å FÅ GARANTIDEKNING
Kunden må slutte å bruke Produktet når noe unormalt oppstår, varsle en BRP-Distributør/Forhandler i
løpet av to (2) måneder etter at en feil opptrer, og sørge for nødvendig tilgang for Distributør/Forhandler til
Produktet og mulighet til å reparere det.
Varslingsfristen er underlagt gjeldende nasjonale eller lokale lover i kundens land.
Kunden må ovenfor Distributøren/Forhandleren også presentere kjøpsbevis på Produktet, og må signere
reparasjons-/arbeidsordren før reparasjonen starter for å godkjenne garantireparasjonen.
Alle deler som skiftes ut under denne begrensede garantien blir BRPs eiendom.
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8) HVA BRP GJØR FOR DEG
I den grad det er tillatt under gjeldende lov, er BRPs forpliktelser under denne garantien begrenset til, etter
eget skjønn, reparasjon eller utskifting av deler som er identifisert som defekte under normal bruk,
vedlikehold og service, uten å ta betalt for deler og arbeid hos en autorisert BRP-Distributør/Forhandler i
løpet av garantiens dekningsperiode under betingelsene som er beskrevet her. Eieren kan ikke kreve at
Produktet skal tilbakekalles eller at kjøpet skal annulleres hvis han/hun mener at garantien ikke blir
overholdt. Du kan ha andre juridiske rettigheter som kan variere fra land til land.
Hvis det er behov for service utenfor det landet hvor Produktet ble kjøpt, eller, for de som er bosatt innen
EØS, hvis service er nødvendig utenfor EØS, må eieren betale for tilleggsutgifter ifølge lokal forhold og
forskrifter. Disse utgiftene kan blant annet være frakt, forsikring, skatter, lisensavgifter, importtoll og alle
andre økonomiske utgifter, inkludert de som regjeringer, stater, territorier og deres respektive organer
pålegger.
BRP forbeholder seg retten til å forbedre eller endre produkter fra tid til annen uten å påta seg noen
forpliktelse til å endre produkter som er produsert tidligere.
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9) OVERFØRING
Hvis Produktet skifter eier i løpet av garantiens dekningsperiode, skal denne begrensede garantien i
henhold til vilkårene og betingelsene overføres til den nye eieren og være gyldig for den resterende
dekningsperioden forutsatt at BRP eller den autoriserte Distributøren/Forhandleren mottar et bevis på at
den forrige eieren godtar overføringen av eierskap og i tillegg mottar kontaktopplysninger for den nye
eieren.

10) BRUKERHJELP
Hvis det skulle oppstå strid eller diskusjon i forbindelse med denne begrensede garantien, anbefaler BRP
at du forsøker å løse problemet på forhandlernivå. Vi anbefaler at du drøfter saken med servicesjefen
eller eieren hos den autoriserte distributøren/forhandleren.
Hvis saken fortsatt ikke er løst, kontakt BRP ved å fylle ut kundens kontaktskjema på www.brp.com eller
kontakt BRP per post til én av adressene som er oppført under avsnittet Kontakt oss, page 2-7 i denne
håndboken.
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INFORMASJON OM DATAVERN
INFORMASJON OM DATAVERN
Bombardier Recreational Products Inc., dets tilknyttede selskaper og datterselskaper (“BRP”) forplikter
seg til å beskytte ditt personvern. Denne merknaden er for å informere deg om hvordan vi samler inn,
bruker og utleverer personlige opplysninger om deg som del av å utvikle vår relasjon til deg. Du finner mer
informasjon ved å besøke BRP sitt nettsted for personvernregler.

https://brp.com/en/privacy-policy.html

Vær oppmerksom på at vi har passende sikkerhetstiltak for å beskytte dine personlige opplysninger mot
tap og uautorisert tilgang, bruk og utlevering.

2-2

https://brp.com/en/privacy-policy.html


 
 

 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

2-3

De personlige opplysningene vi har om deg er samlet inn enten direkte fra deg eller gjennom våre
autoriserte forhandlere og tredjeparter (f.eks. slike som vi tilbyr felles tjenester med eller engasjerer oss
med i felles markedsføringsaktiviteter), og inkluderer:

• Informasjon om kontakt, demografi og registrering (f.eks. navn, komplett adresse, telefonnummer, e-
post, eierskapshistorikk, kommunikasjonsspråk)

• Informasjon om transaksjonen (f.eks. informasjon som kreves for å håndtere returer,
betalingsinformasjon da du kjøpte produkter eller tjenester via våre nettsider eller mobile apper og
andre problemer knyttet til kjøp av BRP-produkter).

• Informasjon om kjøretøyet (f.eks. serienummer, bilidentifikasjonsnummer, kjørelengde, kjøps- og
leveringsdato, enhetsbruk, kjøretøyets plassering og bevegelser)

• Dine kommentarer, meninger og vurderinger av våre produkter og tjenester
• Informasjon som samles inn automatisk når du navigerer på BRP eller forhandlers nettsider eller i

mobilapper, samlet inn via informasjonskapsler og lignende teknologier (f.eks. IP-adresse, enhetstype,
operativsystem, lesertype, nettsider du besøker).

Vi kan også motta informasjon om deg fra sosiale plattformer når du kommuniserer med oss på disse
plattformene.

KUNDEINFORMASJON



Vi bruker dine personlige opplysninger av forskjellige årsaker, men mest for:

• Administrere din bestilling av BRP-produkter og tjenester (f.eks. fullføre eller levere din bestilling, eller
tjenester for ditt BRP-produkt)

• Levere kundestøtte, assistanse og ettersalg (f.eks. fullføre eller følge opp kjøpet ditt eller vedlikehold,
hjelpe deg med eventuelle leveringsproblemer, håndtere returer og andre saker som gjelder ditt kjøp
av BRP-produkter)

• Administrere registrering av ditt BRP-produkt, garanti, trygghet, sikkerhetstilbakekallinger og løsning
av uenigheter (f.eks. tilby garanti og ettersalgstjenester til deg, beskytte din trygghet og sikkerhet,
gjennomføre sikkerhetstilbakekallinger)

• Sende deg kommersiell kommunikasjon om våre produkter og tjenester (f.eks. informere deg om nye
BRP-produkter, -tjenester eller -funksjoner; dele nyheter om konkurranser, kampanjer og
arrangementer eller diskutere produkter eller tjenester som tilbys av BRP og som kan være av
interesse for deg)

• Tilby deg en personlig opplevelse, innhold eller tilbud og tjenester basert på profilering eller
geolokaliseringsteknologier (f.eks. for å varsle deg når kjøretøyet ditt kan trenge service, for å finne din
nærmeste forhandler)

• Gjennomføre dataanalyser og statistiske data som ikke lenger identifiserer deg personlig, for
virksomhetsundersøkelser og få innsikt i hvordan vi kan forbedre våre produkter og tjenester
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• Forhindre, oppdage og kontroller bedrageri og alle uautoriserte eller ulovlige aktiviteter (f.eks.
oppdage og kontrollere bedrageri i forhold til kjøp av BRP-produkter eller tjenester, administrere
ulovlige eller uautoriserte aktiviteter og cyber-trusler)

• Følg alltid lokale lover og regler.
Dine personlige opplysninger kan utleveres til følgende: BRP, BRPs autoriserte forhandlere, distributører,
tjenesteleverandører, reklame- og markedsføringspartnere og andre autoriserte tredjeparter.
Avhengig av omstendighetene kan dine personlige opplysninger kommuniseres utenfor regionen der du
bor. Dine personlige opplysninger beholdes bare så lenge som det er nødvendig for det formålet de ble
innhentet for og i henhold til vår oppbevaringspolicy.
Hvis du vil bruke din rett angående personvern (f.eks. rett til tilgang, rett til korrigering), for å trekke tilbake
ditt samtykke og bli fjernet fra adresselisten for markedsføringsformål tilfredshetsundersøkelse eller hvis
du har generelle spørsmål om personvern, kan du ta kontakt med BRPs personvernombud på e-post
privacyofficer@brp. com eller via vanlig post: BRP Legal Service, 726 St-Joseph, Valcourt, Quebec,
Canada, J0E 2L0.
Når BRP behandler dine personopplysninger, gjør de dette i samsvar med Personvernpolicyen
som er tilgjengelig på:

KUNDEINFORMASJON



https://brp.com/en/privacy-policy.html

2-6

https://brp.com/en/privacy-policy.html


 
 

 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

2-7

KONTAKT OSS
www.brp.com

Asia og Stillehavsområdet Europa, Midtøsten og Afrika

BRPAsia
107D and 107E, 17/F, Tower

1,
Grand Century Place,

Mongkok,
Kowloon, Hong Kong

Australia
Level 26

477 Pitt Street
Sydney, NSW 2020

Japan
21F Shinagawa East One

Tower
2–16–1 Konan, Minato-ku-ku,

Tokyo 108–0075
China

上海市徐汇区衡山路10号6号
楼301

Rm 301, Building 6,
No.10 Heng Shan Rd,

Shanghai, China

Belgia
Oktrooiplein 1

9000 Gent
Tsjekkia

Stefanikova 43a
Prague 5
150 00

Tyskland
Alte Papierfabrik 16

D-40699 Erkrath
Finland

Isoaavantie 7
PL 8040

96320 Rovaniemi

Frankrike
Arteparc Bâtiment B

Route de la côte d'Azur,
13 590 Meyreuil

Norge
Ingvald Ystgaards veg 15

N-7484 Trondheim
Sverige

Spinnvägen 15
903 61 Umeå

Sveits
Avenue d’Ouchy 4-6

1006 Lausanne
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Latin-Amerika Nord-Amerika

Brasil
Rua Odila Maia Rocha Brito, 25
Edificio Beaumont, andar 1 ao 5
CEP 13092-110 Campinas -SP

Mexico
Av. Ferrocarril 202

Parque Industrial Querétaro
Santo Rosa Jauregui, Querétaro

C.P. 76220

Canada
3200A, rue King Ouest,

Suite 300
Sherbrooke (Québec) J1L 1C9

USA
10101 Science Drive
Sturtevant, Wisconsin

53177

2-8



 
 

 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

2-9

ADRESSEENDRING / SKIFTE AV EIER
Hvis adressen din er endret eller du er den nye eieren av kjøretøyet, ber vi deg varsle BRP ved å enten:

• Varsle en autorisert Can-Am-forhandler
• Bare Nord-Amerika: ring 1–888-272-9222.
• Send inn ett av adresseendringskortene på følgende sider til én av adressene til BRP som er angitt i

avsnittet Kontakt oss, page 2-7 i denne håndboken.
I tilfelle skifte av eier, legg ved bevis på at den tidligere eieren har sagt seg enig i overføringen.
Denne informasjon er dessuten meget viktig også etter at den begrensede garantien har utløpt, fordi BRP
kan kontakte eieren av kjøretøyet hvis det blir nødvendig, for eksempel hvis tilbakekalling blir nødvendig
av sikkerhetsmessige årsaker. Det er eierens ansvar å varsle BRP.
STJÅLNE ENHETER: Hvis kjøretøyet ditt blir stjålet, bør du varsle BRP eller en autorisert Can-Am
forhandler. Vi vil be deg om å oppgi navn, adresse, telefonnummer, kjøretøyets identifikasjonsnummer og
datoen det ble stjålet.
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Denne siden er blank 
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ENDRING AV ADRESSE

GAMMEL ADRESSE 
ELLER TIDLIGERE EIER:

NY ADRESSE 
ELLER NY EIER:

KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSNUMMER

Modellnummer

NAVN

GATENR.

STED

LAND

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

NAVN

GATENR.

STED

LAND

E-POSTADRESSE

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

Kjøretøyets identifikasjonsnummer (V.I.N.)

NY EIER ENDRING AV ADRESSE

GAMMEL ADRESSE 
ELLER TIDLIGERE EIER:

NY ADRESSE 
ELLER NY EIER:

KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSNUMMER

Modellnummer

NAVN

GATENR.

STED

LAND

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

NAVN

GATENR.

STED

LAND

E-POSTADRESSE

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

Kjøretøyets identifikasjonsnummer (V.I.N.)

NY EIER
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ENDRING AV ADRESSE

GAMMEL ADRESSE 
ELLER TIDLIGERE EIER:

NY ADRESSE 
ELLER NY EIER:

KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSNUMMER

Modellnummer

NAVN

GATENR.

STED

LAND

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

NAVN

GATENR.

STED

LAND

E-POSTADRESSE

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

Kjøretøyets identifikasjonsnummer (V.I.N.)

NY EIER ENDRING AV ADRESSE

GAMMEL ADRESSE 
ELLER TIDLIGERE EIER:

NY ADRESSE 
ELLER NY EIER:

KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSNUMMER

Modellnummer

NAVN

GATENR.

STED

LAND

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

NAVN

GATENR.

STED

LAND

E-POSTADRESSE

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

Kjøretøyets identifikasjonsnummer (V.I.N.)

NY EIER
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ENDRING AV ADRESSE

GAMMEL ADRESSE 
ELLER TIDLIGERE EIER:

NY ADRESSE 
ELLER NY EIER:

KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSNUMMER

Modellnummer

NAVN

GATENR.

STED

LAND

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

NAVN

GATENR.

STED

LAND

E-POSTADRESSE

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

Kjøretøyets identifikasjonsnummer (V.I.N.)

NY EIER ENDRING AV ADRESSE

GAMMEL ADRESSE 
ELLER TIDLIGERE EIER:

NY ADRESSE 
ELLER NY EIER:

KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSNUMMER

Modellnummer

NAVN

GATENR.

STED

LAND

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

NAVN

GATENR.

STED

LAND

E-POSTADRESSE

LEIL

POSTNUMMER

TELEFON

FYLKE

Kjøretøyets identifikasjonsnummer (V.I.N.)

NY EIER
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MERKNADER
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MERKNADER
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MERKNADER

2-20



Modellnr.
KJØRETØYETS 
IDENTIFIKASJONSNUMMER (V.I.N.)

HØYSPENNINGSBATTERIETS 
SERIENUMMER

Eier:

Kjøpsdato

Utløpsdato for garanti

Skal fylles ut av forhandleren ved salgstidspunktet.

OMRÅDE FOR FORHANDLERSTEMPEL

POSTNUMMER

LEILNr.

STED

NAVN

GATE

FYLKE

ÅR MÅNED DAG

ÅR MÅNED DAG
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